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 چکیده  

هدف   با  حاضر  پذ   ریتاثبررسی  پژوهش  مصنوع   رشیابعاد   در  الکترونیک  حکمرانی  استقرار  لگرانیتسه  عملکردبر    یهوش 

روش    دولتی  هایسازمان استقراری  همبستگ-یفیتوصبه  پرسنل  شامل  پژوهش  آماری  جامعه  است.  پذیرفته   حکمرانی   انجام 

ها با استفاده  نفر است. ابزار گردآوری داده  83شمار برابر با  شهر کرمانشاه است که حجم نمونه بصورت کل  در شهرداری  الکترونیک

استفاده   با  نیز  ها  داده  تحلیل  و  تجزیه  روش  است.  استاندارد  پرسشنامه  آزمون  از  تحل  همبستگیاز  یافته  ریمس  لیو  های  است. 

  ر یتاث  یدولت  هایدر سازمان  کی الکترون  یحکمران  رشیپذ  لگرانیبر تسه  تلاش  انتظارو    انتظار عملکردپژوهش بیانگر این است که  

  یدولت  هایدر سازمان  کیالکترون  یحکمران  رشیپذ  لگرانیبر تسه  کننده  تسهیل  شرایطو    ینفوذ اجتماع ؛  دارد  یمثبت و معنادار

در   کی الکترون  یحکمران  رشیپذ  لگرانیبر تسه  شده  درک  مزایایو    چندزبانه  گزینه،  سمیآنتروپومرف؛  دارد  یمثبت و معنادار  ریتاث

نگران  یخصوص  میحفظ حر؛  دارد  یمثبت و معنادار  ریتاث  یدولت   هایسازمان بر تسه  قیاز طر  یتیامن  هایی و  اعتماد   لگرانیعدم 

عدم اعتماد    قیاز طر  یاخلاق  هایینگران  همچنین  دارد  یو معنادار  یمنف  ریتاث  یدولت  هایدر سازمان  کیالکترون  یحکمران  رشیپذ

ابعاد  شود که  . لذا نتیجه گرفته میدارد  یو معنادار  ی منف  ریتاث  یدولت   هایدر سازمان  کیالکترون  یحکمران  رشیپذ  لگرانیبر تسه

 ی تاثیر معناداری دارند.دولت  هایدر سازمان  کیالکترون یحکمران رشیپذ لگرانیبر تسه ی هوش مصنوع  رشیپذ

 .پذیرش قصد دولتی، سازمانهای  - الکترونیک  حکمرانی تسهیلگران –  مصنوعی هوشواژگان كلیدی: 

 

 مقدمه 

  حجم   بر  تمرکز  به  منجر  ابر  مانند  ارزان  هایداده  سازیذخیره  و  پردازش  قدرت  اتصال،  در  توجهیقابل  هایپیشرفت  گذشته،  دهه  در

  دولتی   مدیریت  عملیات(.  Merhi & Bregu,2020)  است  شده  خصوصی  و  عمومی   هایبخش  در  شده  تولید  هایداده  از  عظیمی

 در (  AI)  مصنوعی  هوش  مانند  دیجیتال  های  فناوری  و  محاسبات  در  سریع  های  پیشرفت  دلیل  به  اکنون  کشورها  از  بسیاری  در

  یا   عمیق  یادگیری  جای  به  اغلب  و   ندارد  وجود  مصنوعی  هوش  برای  جهانی  شده  پذیرفته  تعریف  هیچ  اگرچه.  است  تغییر  حال

(. Minsky,1961)  است  دانسته  یکی  هوشمند  های  ماشین  با  را  آن  اولیه  طرفداران  از  یکی  شود،  می  استفاده  ماشین  یادگیری

(Cerka et al,2017)  و   یادگیری  توانایی  با   انسانی  مداخله  حداقل  به  که  گرفت  نظر  در   هایی  سیستم  عنوان  به  را  مصنوعی  هوش 

  دهد می  اجازه  هاماشین  به  که  شودمی  تعریف  هافناوری  از  ایمجموعه »  عنوان  به  مصنوعی  هوش  اخیراً.  دارد  نیاز  گیری  تصمیم

  هوش   از  استفاده(.  Ballester,2021)  «کنند  مقابله  قطعیت  عدم   با  و  باشند  داشته  تعامل  کنند،  استدلال  بگیرند،  یاد  خودشان

  در   آن  اهمیت  اکنون  اما  است،  بوده  مقدم  خط  در  COVID-19  به  پاسخ  مدیریت  دلیل  به  اخیراً  عمومی  هایسازمان  در  مصنوعی

 مختلف  سطوح  در  حیاتی  هایفناوری   از  یکی  عنوان  به  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  هایفناوری.  شودمی  احساس  نیز  هازمینه   سایر
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 ، (2020همکاران،  و   اوگالده -فاندز)   مالیاتی   فرار  کنترل  برای  برزیل  مانند (  de Sousa et al.,2019)  کشورها  از  بسیاری  در  دولت

  از   پس .  اندشده  غیره گنجانده   و   گیری  همه  پاسخ  عنوان  به   تماس  ردیابی   به  کمک   برای  سنگاپور  کیفری  عدالت  برای  متحده   ایالات

  اولشر، )  ارتباطات  ،   مسلح  نیروهای  جمله  از(  2016  پان،)  عمومی  بخش  عملکرد   چندین   در  مصنوعی  هوش  کاربردهای  ،2010  سال

 . است شده گنجانده عمومی بهداشت  و  نقل و حمل ،(2019 همکاران،  و فرناندز) آموزش ،(2014 لروی،  کو و) امنیت ،(2015

نیز  های سازمان  اخیر،  هایسال  در   اجتماعی،  عدالت  ارتقای  و   خود  خدمات  کیفیت  سازیبهینه   منظور  به  دنیا   سراسر  در  دولتی 

 تقویت  برای  متعددی   تحلیلی  ابزارهای  گذشته،  قرننیم  در .  اندداده  قرار  خود  کار  دستور  در  را  پیشرفته  های فناوری  کارگیریبه

  توزیع   مانند   هایی زمینه  در   تا  اند کرده  کمک   ها سازمان  به  ابزارها  این.  اندشده  معرفی   دولتی   مختلف  های حوزه  در  دقت   و   کارآیی 

 و  چهارم  صنعتی  انقلاب  مثل  مفاهیمی  ظهور  با.  یابند  دست  بهتری  نتایج  به  مالی،  هایسیاست  و  عمومی   امنیت  عمومی،  هایکمک

  خود   فرآیندهای   تا  اندآورده  روی  نوین  هایفناوری  این  از  استفاده  به  اکنون  هاسازمان  مصنوعی،  هوش  زمینه  در  سریع  هایپیشرفت

 (. 2021 ،همکاران و نیومن. )بیفزایند خود خدمات به بیشتری ارزش و کرده سازیبهینه  را

ترین تحولاتی است که با سرعت گرفتن پیشرفت این فناوری، مورد توجه حکمرانی مبتنی بر هوش مصنوعی، یکی از اساسیمساله  

فناوری از  استفاده  به  هوشمند  حکمرانی  است.  گرفته  قرار  متخصصان  از  بهبسیاری  نوین،  بهبود  های  برای  مصنوعی،  هوش  ویژه 

گیری از  شود. متولیان حکمرانی در این شیوه با بهرهگیری و مدیریت منابع در سطح دولتی و سازمانی اطلاق میفرآیندهای تصمیم

الگوریتمکلان داده پیشرفته، قادر هستندها و  به  (.2020  برگو،  و  )مرهی های  کاربردهای برجسته جرات میبنابراین،  از  توان یکی 

داده  تحلیل  را  هوشمند  حکمرانی  در  مصنوعی  پیشهوش  و  الگوریتمها  دانست.  روندها  بررسی  بینی  با  مصنوعی  هوش  های 

با ضریب خطایی قابل چشمدادهکلان را  آینده  پنهان، روندهای  الگوهای  به  بینی میپوشی، پیشها و شناسایی  قابلیت  این  کنند. 

  ریزی بلندمدت بهتری داشته باشندکند تا تصمیمات راهبردی مناسب و مطلوبی اتخاذ کنند و برنامهها کمک میها و سازماندولت

 (. 2020 همکاران،  و اقبال)

-بودجه توزیع بازتاب تواند می که دهند ارائه می سنتی های روش به را خدمات هم هنوز ها دولت فناوری، های پیشرفت وجود با

بودجه است محدود منابع زیرا باشد،  عمومی های و   مصرف بهینه باید و  این2017همکاران،شود)مهر   است ممکن وضعیت (. 

استقرار  بخش  با مقایسه در ویژه  به دهد،  کاهش  را عمومی خدمات از رضایت شهروندان  الکترونیکی جدید  خدمات  خصوصی 

همکاران، می افزایش را دولت کارآیی و  آورد)سانگکی،  می  فراهم  را  شهروندان  رضایت  موجبات  همچنین  و  (.2016دهد)برتوت 

 نیز مهم این  که  شود منجر اداری  کار حجم به کاهش میتواند الکترونیکی جدید خدمات ارائه  در  نوآوری این، بر (. علاوه2017

دولتی،   بخش در مصنوعی هوش مزایای از گیری بهره (. برای2020همکاران،  و  گردد)لیاو  کار می نیروی وری بهره بهبود باعث

و   افزایش را مصنوعی بر هوش مبتنی های سیستم از استفاده چشمگیری طور به باید  عمومی های سازمان مدیران دهند)مهر 

در2017همکاران، هرچند    کشورهای   در  الکترونیک  حکومت  پذیرش  کننده تعیین  عوامل  مورد  در   تحقیقاتی   اخیر،  هایسال  (. 

 بخش در فناوری پیشرفت درک  ( به لزوم2018)  کیم و لیو حال، این با  (.2020  ناصرالدین،  و  المیاه)  است  شده  انجام  مختلف

مصنوعی و مزایای    درباره استفاده هوش تحقیقات زمینه در زیادی هنوز کمبودهای که کنند می پیشنهاد کنند و می اشاره دولتی

  در   تغییر  برای  مصنوعی  هوشتوجهی که    دارد، همین نشانگر این است که با توجه پتانسیلی قابل  دولتی وجود سازمانهای آن در

  که  آنجایی دارد و از وجود عمومی بخش  در مصنوعی هوش پذیرش حوزه در ناچیزی مطالعات اما، . دارد عمومی  بخش خدمات ارائه

  عوامل پرداخته شود لذا    آن  بررسی  به  ضرورت دارد که   دارد،  قرار  دولتی  هایمصنوعی در سازمان  هوش  از  استفاده  ایران در ابتدای

  از   استفاده  برای  را  ایمطالعه  چنین  دولتی  هایسازمان  عمومی در  خدمات  ارائه  در  مصنوعی  هوش  فناوری  پذیرش  کننده  تعیین

چه   شود این است کهمی  بررسی  مطالعه  این  در  که   پژوهشی   سؤال  بنابراین،.  دهدمی  ارائه  دولتی  هایسازمان  در   مصنوعی  هوش

الکترونیک در سازمان  تسهیلگران  در  مصنوعی  هوش  پذیرش  قصد  بر  عواملی تأثیرپذیرش حکمرانی    این  گذارند؟ می  های دولتی 



 

  شده آوریجمع  هایداده  روی  بر  کمی  تحلیل  و  تجزیه  انجام   و  فناوری  از  استفاده   و  پذیرش  یکپارچه  نظریه  یک  از  استفاده   با  مطالعه

 .  دهدمی پاسخ پژوهشی سؤال این به پرسشنامه از
 

 پژوهش  انجام  ضرورت  و  اهمیت

کامل از    یبردارمانع بهره  تواندیرو هستند که م روبه   یدر حکمران  یدر استفاده از هوش مصنوع   یمتعدد  یهاها با چالشحکومت 

و توسعه    قیتحق  یهایگذارهیدر سرما  ت یمحدود  ،یتخصص  یها شامل کمبود استعدادهاچالش  نی شود. ا  یفناور  نیا  ی هالیپتانس

  ده یدماهر و آموزش  یانسان  یرویبه ن  ازیمتخصص است. ن  یکمبود منابع انسان  ،یاز مشکلات اصل  ی کی.  هستندنامشخص    نیو قوان

  یفناور  یسازادهیپ   ییبر کارآ  میطور مستقبه  تواندیکمبود م  نی است. ا  یضرور  یاز هوش مصنوع   حیو استفاده صح  تیریمد  یبرا

از    گر ید  ی کی  یو نوآور  قیمحدود در تحق  یگذارهیسرما   ن،یشود. علاوه بر ا  ی بگذارد و مانع تحقق اهداف دولت  ریتاث  یهوش مصنوع 

و توسعه    قیتوجه در تحققابل  یهایگذارهیسرما   ازمندین  یهوش مصنوع   یهای تکنولوژ  یرسانروزو به  یسازادهیموانع مهم است. پ 

ا بدون  بحکومت  ییتوانا  ها، یگذارهیسرما  نیاست.  فناور  یبردارهرهها در  ا  نینو  یهای از  م   یهاحلراه  جادیو  .  ابدییموثر کاهش 

ن  نیقوان نامشخص  مقررات  قابل  زیو  تدو  یتوجهچالش  برا  نیقوان  نیاست.  مناسب  مقررات  مصنوع   یو  هوش  از  در    یاستفاده 

 مینقض حر  ،یریگم یتصم  یندها یدر فرآ  تیشفافمموجب عد  توانند یمبهم م  ای  یناکاف   نیبر است. قوانو زمان  دهیچیپ   ،یحکمران

ا  یخصوص اخلاق   جادیو  اطم  یمشکلات  قوان  نانیشوند.  وجود  برا  نیاز  واضح  و  تنظ  یمناسب  و  شهروندان  حقوق  از   میحفاظت 

و   یآور. جمعرندیمورد توجه قرار گ د یبا زیها نداده تیو امن یمسائل اخلاق   ت، یاست. در نها ی اتیح ی امر یاستفاده از هوش مصنوع 

  ن یمقابله با ا یمنجر شود. برا یتیو مشکلات امن یخصوص میممکن است به نقض حر  یتوسط هوش مصنوع  عیوس یهاداده لیتحل

ن توسعه چارچوب   ازیمسائل،  امن  یاخلاق  یها به  اقدامات  است.  یتیو  نچالش  نیا  مجموعه  مناسب  و    یکردهایرو  ازمند یها  جامع 

بهره    یهوش مصنوع   یهال یاست تا بتوان به نحو احسن از پتانس  ی و دانشگاه  یخصوص  ،یمختلف دولت  یهابخش  انیم  یهمکار

از موانع موجود عبور کرد. به زعم بس اتکا به شواهد موجود، م  یاریبرد و  هوش   ندهیکه آ  گرفت  جهینت  توانیاز کارشناسان و با 

حکمران  یمصنوع  پتانس  یدر  از  فرصت   لیپر  هم  دی جد  یهاو  از  م  رون یاست.  مصنوع   رودیانتظار  هوش  پ   یکه  تداوم   شرفتیبا 

از   توانند یم  ی دولت  های ها و سازمانبه آن معناست که دولت  نیشود. ا  ل یتبد  نده یآ  یحکمران  یاز ارکان اصل   یکیمستمر خود به  

استفاده    ی و سازمان  ی دولت  یهاستمیس  ییکارآ  یو ارتقا  ییو پاسخگو  تیشفاف  ش یافزا  ، یبهبود خدمات عموم  یبرا  یع هوش مصنو

  نیا ت ینها در  ها مواجه شوند.با چالش نهیفعال و به ی را دارد که به سازمانها کمک کند تا به شکل  ت یقابل  نیا ی کنند. هوش مصنوع 

و    یدولت  یهاستمیس  ییکارآ  ش یو افزا  یبهبود حکمران  یرا برا  یرینظیب  یهاخود، فرصت  یهابا تمام چالش  یکه هوش مصنوع 

به    توانند یم  ، یفناور  ن یبه استفاده از ا  ی مسوولانه و اخلاق   یکردیها با رودر همه بخش  نفعانیو ذ   کند یفراهم م  یبخش خصوص

  رسد ی. لذا با توجه به آنچه که آورده شد به نظر مابندیارائه خدمات خود دست    تیفیهوشمند و بهبود ک  یحکمران  داف تحقق اه

 و ضرورت باشد.  تیبااهم یپژوهش نیانجام چن
 

 پژوهش   اهداف
 كلی  هدف 

 دولتی  های¬سازمان در الکترونیک حکمرانی پذیرش تسهیلگران بر مصنوعی هوش پذیرش ابعاد  تاثیر تعیین

 فرعی  اهداف 

 ی دولت  هایدر سازمان کیالکترون یحکمران رشیپذ لگرانیبر تسه یهوش مصنوع  رشیپذ یتوانمندسازها ریتعیین تاث

 ی دولت  هایدر سازمان کیالکترون یحکمران رشیپذ لگرانیبر تسه یهوش مصنوع  رشیموانع پذ  ریتعیین تاث



 

 پژوهش   هایفرضیه

 دارد.  یمثبت و معنادار ریتاث ی دولت های در سازمان کیالکترون یحکمران رشیپذ لگرانیاول: انتظار عملکرد بر تسه هیفرض

 دارد. یمثبت و معنادار ریتاث ی دولت هایدر سازمان ک یالکترون یحکمران رشیپذ لگرانینتظار تلاش بر تسه: ادوم هیفرض

 دارد.  یمثبت و معنادار ریتاث ی دولت های در سازمان کی الکترون یحکمران رشیپذ لگرانیبر تسه یسوم: نفوذ اجتماع  هیفرض

شرا  هیفرض تسه  لیتسه  طیچهارم:  بر  سازمان  کیالکترون  یحکمران  رشیپذ  لگرانیکننده  معنادار  ریتاث  یدولت  هایدر  و    ی مثبت 

 دارد.

آنتروپومرف  هیفرض تسهیگاران)انسان  سم یپنجم:  بر  سازمان  کیالکترون  یحکمران  رشیپذ   لگرانی(  و    ریتاث  ی دولت  های در  مثبت 

 دارد. یمعنادار

 دارد.  یمثبت و معنادار  ریتاث ی دولت هایدر سازمان کیالکترون یحکمران رشیپذ لگرانیچندزبانه بر تسه نهیششم: گز هیفرض

 دارد.  یمثبت و معنادار ری تاث یدولت  هایدر سازمان کیالکترون یحکمران رشیپذ لگرانیدرک شده بر تسه یایهفتم: مزا هیفرض

حر  هیفرض حفظ  نگران  یخصوص  میهشتم:  طر  یتیامن  یهایو  تسه  قی از  بر  اعتماد  در    کیالکترون  یحکمران  رشی پذ  لگرانیعدم 

 دارد. یو معنادار  یمنف ریتاث یدولت هایسازمان

  ی منف  ریتاث  ی دولت  هایدر سازمان  کیالکترون  یحکمران  رشیپذ  لگرانیعدم اعتماد بر تسه  قیاز طر  یاخلاق  یهاینهم: نگران  هیفرض

 دارد.  یو معنادار

 

 پژوهش   پیشینه

از آن    یحاک   ج یانجام داد. نتا  د یآن بر قصد خر  ریو تاث  یدر هوش مصنوع   سمیبا عنوان آنتروپومورف  ی ( پژوهش1403)  ی بابائ  یحاج-

 زان یو م  یادراک شده مشتر  سکیقراردادن ر  ریو تحت تاث  یمشتر  ت یبر نگرش، اعتماد و رضا  ریبا تاث  سمیاست که آنتروپومورف

کاربران   یذهن  یندهایپژوهش به درک بهتر ما نسبت به فرا  یشنهاد یدارد. مدل پ   یمشتر  دیخر  قصد بر    یمعنادار  ریاو، تاث  رشیپذ

که ضمن بحث و در نظر گرفتن    دیو علاوه بر تلاش گرد  دینما  یکمک م  یفناور  نیبهتر ا  رشی و پذ  یدر مواجه با هوش مصنوع 

 ارائه گردد. نهیمز  نیدر ا یکاربرد شنهاداتیپ  سم،ینظرات موافق و مخالف آنتروپومورف

پژوهش1403)یگانگی- الکترون  یهوش مصنوع   یبا عنوان حکمران  ی(  در پنج کد    جی( انجام داد. نتاد ی)چالش ها، فوا  کیدر دولت 

ا  یهوش مصنوع   یرو   شیپ   یکلان شامل چالش ها نه مولفه، اخلاق حرفه  الکترون  یبا  ، نظام دولت  با شش    کیبا هفت مولفه 

 . دند یدولت ها با چهار مولفه احصا گرد یسازبا هفت مولفه، هوشمند یمولفه، نظام ادار

انجام    چندگانه  موردی  مطالعه:  ای  حرفه  خدمات  صنعت  در  مصنوعی  هوش  پذیرشبا عنوان    یپژوهش(  2024)  همکارانو    یانگ-

یافته.  ندداد   فناوری،  های محدودیت  و   ها توانایی  جمله  از  دهد،می  نشان  را  مصنوعی   هوش  پذیرش  بر  مؤثر  عامل  شش  هاکه 

 در   عوامل  این  که  است  توجه  قابل .  نظارتی   محیط  و  رقابت،  محیط  مصنوعی،  هوش  آمادگی  و  شرکت  نوآوری  مدیریت  رویکردهای

  فعالیت  بالا   مصنوعی  هوش  نفوذ  با   محیطی  در  اغلب   که  تر،بزرگ  هایشرکت.  است  متفاوت   توجهی  قابل  طور  به   شرکت  سه  بین

 هوش   پذیرش  که  معناست  بدان  این.  کنندمی  درک  را  مصنوعی  هوش  عملیاتی  توانایی  بازاریابی،  توانایی  جایبه  عمدتاً  کنند،می

 معرض   در   را  آنها  گسترده  پذیرش  این  حال،  این  با.  دارد  کوچکتر  های  شرکت  به  نسبت  بیشتری  عمق  و  مقیاس  آنها  مصنوعی

  ترکوچک  هایشرکت  این،  بر  علاوه.  شود  می   مصنوعی   هوش  پذیرش  مانع  و   دهد   می  قرار  نظارتی  های   چارچوب  در  گسترده  شکاف

  مصنوعی   هوش  توسط  شدهتحمیل  هایمحدودیت  کاهش  برای  را  آنها   و  شوندمی  مشخص  ترضعیف  مصنوعی  هوش  آمادگی  با

 . دهندمی قرار نامطلوب طوربه



 

و همکاران)- بررسی2024نیومن  عنوان  با  پژوهشی  ای مقایسه  موردی  مطالعه:  عمومی  هایسازمان  در  مصنوعی  هوش  پذیرش  ( 

  است،  متفاوت  پذیرش  فرآیند  در  سازمان  مرحله  به  بسته  سازمانی  و  آوریفن  عوامل  اهمیت  که  دهدمی  نشان  های انجام دادند. یافته

  هوش   پذیرش  های ویژگی  از  را  نظری  درک  مطالعه  این  اساس،  این  بر.  هستند  حیاتی   کمتر  عموماً  محیطی  عوامل  که  حالی   در

   . دهدمی ارتقارا  پذیرش مختلف مراحل طول در عمومی  هایسازمان در مصنوعی

پذیرش2024جونیور)  و  گوئدس- عنوان  با  پژوهشی  دادند.    مطالعه  یک:  دولتی  های  سازمان  در  مصنوعی  هوش  (  انجام  موردی 

 هوش   حال، استقرار  این  با .  دهند می  نشان  عمومی  خدمات  دسترسی  و  عملکرد  ارتقای  در  را  مصنوعی  هوش  نقش  ها گیری نتیجه 

  رسیدگی  برای  ایچند رشته   استراتژی   یک  نیازمند  و  است  هانابرابری  و  نامطلوب  اثرات  کاهش  برای  دقیق  نظارت  مستلزم  مصنوعی

بینشمی  ارائه  مصنوعی  هوش  مؤثر  پذیرش  برای  چارچوبی  مطالعه  این  .است  متقابل   هایچالش  به  برای  را  هاییکند، 

نگرانی  اهمیت   بر  و   کند،می  ارائه   مصنوعی   هوش  استراتژی  اتخاذ   مورد   در  گیرندگانتصمیم   در  ESG  های فاکتورسازی 

 . کندمی تأکید  فناوری این اتخاذ برای گیریتصمیم

  یک اقتصاد  در  توانمندسازها  تحلیل :  الکترونیک  دولت  برای  مصنوعی  هوش  ( پژوهشی با عنوان پذیرش2022و همکاران)  فتایس-

  امکان   که  هاییمحرک  ترینمهم  عنوانبه  را  « حمایتی  نظارتی  محیط»  و  «برتر  مدیریت  حمایت»  ظهور انجام دادند. نتایج   حال  در

  به   «مهارت توسعه  و  آموزش»  متغیر  این،  بر   علاوه .  دهدمی  نشان  کنند، می  فراهم  را  الکترونیک  دولت   در  مصنوعی  هوش  پذیرش

  در   وکار کسب  فرآیند  تحول  به  منجر  که  است  «مصنوعی  هوش  بر   مبتنی   خدمات   اکوسیستم»  توسعه  در  مهم  پیوند   یک  عنوان

 . شودمی الکترونیک دولت

 

 پژوهش   روش

 در  کاربردی  دانش  توسعه  کاربردی،  تحقیق  هدف.  است  کاربردی  تحقیقات  نوع  از  هدف،  مبنای  بر  بندیطبقه  از نظر  حاضر  پژوهش

این مطالعه از    تحقیق  روش.  است  همبستگی  تحقیق  نوع  از  ماهیت  و  روش  از نظر  حاضر،  تحقیق  چنین   هم.  است  خاص  زمینه  یک

 . شود می   قلمداد    پیمایشی   -توصیفی   روش   نظر   از   و   گیرد همبستگی قرار می -های علی شناختی، در زمره پژوهش دیدگاه روش 

 
 جامعه آماری و حجم نمونه 

ی با توجه به  رگیروش نمونه  است  کرمانشاه   شهر  شهرداری  در  الکترونیک  حکمرانی  استقرار  پرسنل  شامل   پژوهش   آماری  جامعه

 است.نفر  83 همان زیحجم نمونه نشمار است که به صورت کل محدود بودن تعداد نفرات جامعه آماری

 

 هااطلاعات و داده  تحلیل  و تجزیه و روش گردآوری 

تدو   ایکتابخانه  روش  ها داده  یگردآور  ابزار جهت  اول:  مرحله  از   قیتحق  ینظر  ی مبان    و   یموضوع   اتیادب  خچه،یتار  نیاست. 

پا  مستندات پا  نهمچنی  و  هاموجود در کتابخانه  هاینامه  انیو  ا  یعلم  یجستجو   هایگاهیاز مقالات موجود و  استفاده   نترنتیدر 

 31دارای    مصنوعی  هوش  پذیرش  ابعاد نامه  پرسش  گردد.از طریق پرسشنامه های استاندارد جمع آوری می. مرحله دوم:  شودیم

  درک  چندزبانه، مزایای  کننده، آنتروپومرفیسم، گزینه  تسهیل  اجتماعی، شرایط  تلاش، نفوذ   عملکرد، انتظار  بعد)انتظار  11گویه در  

 حریم  باشد که غیر از سه بعد حفظاعتماد، قصد پذیرش( می  های اخلاقی، نگرانی  امنیت، نگرانیهای  و  خصوصی  حریم  شده، حفظ

اند. جهت  باشند بقیه ابعاد در سه سوال طراحی شدهپذیرش که دارای چهار سوال می  قصد  اخلاقی و   نگرانیهای  امنیت،  و  خصوصی

  طرفی، بی  3  مخالف،   2  شدید،   مخالفت   دهنده   نشان  1  در این ابزار استفاده خواهد شد که   ای لیکرتپنج درجه  سنجش از مقیاس

 .است( قوی توافق 5 و موافق، 4



 

  بخش  در .  گرفت  خواهد   انجام  استنباطی   و  توصیفی  بخش   دو   در   پژوهش   این  در   آماری  تحلیل  و   تجزیه  ها، داده  آوریجمع  از  پس

-نرم  از  استفاده  با  رگرسیون  و  همبستگی پیرسون  آزمون  از  استنباطی  بخش   در  و  معیار  انحراف  و  میانگین   شاخصهای  از  توصیفی

 .شد  خواهد استفاده  26SPSS افزار

 

 ی پژوهش هایافته
 

توصیفی متغیرهای پژوهشآماره های   

 
 چولگی  كشیدگی  واریانس انحراف معیار میانگین حداكثر  حداقل 

 0.487- 0.006- 13.699 3.96222 11.2697 14.00 8.00 انتظار عملکرد 

 0.767- 0.085- 14.637 4.96355 10.7640 15.00 6.00 انتظار تلاش 

ی نفوذ اجتماع  4.00 12.00 6.9775 5.29360 11.022 -0.209 -0.344 

کننده  لیتسه طی شرا  5.00 13.00 8.1236 5.12308 12.246 -0.459 -0.658 

سمیآنتروپومرف  9.00 15.00 12.3820 6.98945 10.852 0.423 -0.472 

چندزبانه  نه یگز  4.00 9.00 5.1910 3.97971 9.838 0.994 -0.125 

درک شده  یای مزا  7.00 14.00 10.3371 8.90983 11.385 0.386 -1.078 

یتیامن ی هایو نگران  ی خصوص  میحفظ حر  12.00 19.00 12.1573 7.42217 15.089 1.548 1.667 

ی اخلاق ی هاینگران   8.00 12.00 9.8202 7.00578 9.081 1.382 1.340 

 1.138 1.249 10.278 4.23593 5.7462 11.00 6.00 عدم اعتماد 

ک یالکترون  یحکمران  رشی پذ لگران یتسه  12.00 19.00 13.3146 4.84662 16.968 1.050 0.221 

 

   انتظار عملکرد

است که افراد    ن یدهنده انشان  3.96222  اریو انحراف مع  11.2697  نیانگیمقدار، م  14و حداکثر    8انتظار عملکرد با حداقل    ریمتغ

ا در  م  نیمورد مطالعه  طور  به  عملکرد از    یسطح متوسط  نیانگیپژوهش  دارند. کش  انتظار  )   ک ینزد  ی دگ یرا  و  0.006-به صفر   )

از    یکیاست. انتظار عملکرد به عنوان    ترنییپا  ریکم به سمت مقاد  ل ینسبتاً نرمال با تما  عیدهنده توز( نشان0.487-)  یمنف  یچولگ

 قصد پذیرش یک تکنولوژی باشد. مهم در  هایملاک

   انتظار تلاش

   نشان14.637 انسی است. وار 4.96355 اریو انحراف مع 10.7640 نیانگی، م15و حداکثر  6انتظار تلاش با حداقل مقدار 

پراکندگ م  ینسب  یدهنده  تلاش  انتظار  نمرات  کش  انیدر  است.  چولگ0.085-)  ی منف  یدگیافراد  و  نشان  0.767-)  یمنف  ی(   )

 در انتظار تلاش هستند.  یترنیینمرات پا یاز افراد دارا یشتریکه تعداد ب  دهدیم

 ی نفوذ اجتماع

اجتماع  نفوذ  حداقل  ی  متغیر  با  حداکثر    4که  میانگین    12و  و  معیار    6.9775مقدار  انحراف  است،    مشخص  5.29360و  شده 

اجتماع نشان نفوذ  نمرات  پراکندگی  افراد است. کشیدگی منفی )  ی دهنده  دهنده  ( نشان0.344-( و چولگی منفی ) 0.209-میان 

 تر است.  توزیع نرمال با تمایل کمی به مقادیر پایین

 كننده  لیتسه ط یشرا

دهنده پراکندگی نمرات  نشان  هکنندلیتسه  طی، شرا5.12308و انحراف معیار    8.1236مقدار، میانگین    13و حداکثر    5با حداقل  

( افراد است. کشیدگی منفی  پایین( نشان0.658-( و چولگی منفی )0.459-میان  به مقادیر  تمایل  اگرچه توزیع دهنده  تر است، 

 هنوز نسبتاً نرمال است.  



 

   سم یآنتروپومرف

 سمیدر نمرات آنتروپومرف بالا   ی دهنده پراکندگ، نشان6.98945و انحراف معیار   12.3820با میانگین  15و حداکثر  9حداقل مقدار 

 دهنده توزیعی با تمایل به سمت مقادیر بالاتر است.  ( نشان0.472-( و چولگی منفی )0.423افراد است. کشیدگی مثبت )  انیم

   چندزبانه  نهیگز

پراکندگی نسبی بین افراد مورد مطالعه  ،  3.97971و انحراف معیار    5.1910مقدار، این متغیر با میانگین    9و حداکثر    4با حداقل  

 مقادیر بالاتر است.    دهنده تمایل به ( نشان0.125-( و چولگی منفی کم )0.994دهد. کشیدگی مثبت بالایی )را نشان می

 درک شده   ی ایمزا

دهنده پراکندگی نسبتاً  ، نشان8.90983و انحراف معیار    10.3371و میانگین    14و حداکثر    7درک شده با حداقل مقدار    یایمزا

 دهد.  تر نشان میمقادیر پایین( تمایل به1.078-توجه )منفی قابل(و چولگی0.386بالای نمرات میان افراد است. کشیدگی مثبت )

   یتیامن ی هایو نگران یخصوص م یحفظ حر

 میدهنده تنوع بالای نمرات حفظ حرنشان،  7.42217و انحراف معیار    12.1573، میانگین  19و حداکثر    12این متغیر با حداقل  

دهنده نادر بودن نمرات بسیار  ( نشان1.667( و چولگی مثبت )1.548میان افراد است. کشیدگی بالا )  یتیامن  یهایو نگران  یخصوص

 بالا است.  

   ی اخلاق یها ینگران

افراد است.      دهنده پراکندگی نسبی نمرات میان نشان  7.00578و انحراف معیار    9.8202، میانگین  12و حداکثر    8حداقل مقدار  

 دهنده تمایل به نمرات بالاتر است.  ( مثبت بالایی دارد که نشان1.340( و چولگی )1.382کشیدگی )

 عدم اعتماد 

دهنده پراکندگی نسبی نمرات میان افراد است.  نشان  4.23593و انحراف معیار    5.7462، میانگین  11و حداکثر    6حداقل مقدار  

 دهنده تمایل به نمرات بالاتر است.  ( مثبت بالایی دارد که نشان1.138( و چولگی )1.249کشیدگی )

   کیالکترون یحکمران رشی پذ لگرانیتسه

 بالای نمرات  دهنده پراکندگی بسیارنشان 4.84662و انحراف معیار  13.3146، میانگین 19و حداکثر   12این متغیر با حداقل 

 دهنده تمایل به نمرات بالاتر است. ( مثبت نشان0.221( و چولگی )1.050میان افراد است. کشیدگی ) 

 

 قیتحق  یرها یآزمون نرمال بودن متغ
رنوفیكولموگروف اسم آزمون  

 نتیجه سطح معنی داری  آماره متغیرهای پژوهش

102/0 انتظار عملکرد   000/0  نرمال  

154/0 انتظار تلاش   000/0  نرمال  

ی نفوذ اجتماع  164/0  000/0  نرمال  

کننده  لیتسه طی شرا  235/0  000/0  نرمال  

247/0 آنتروپومرفیسم  000/0  نرمال  

چندزبانه  نه یگز  321/0  000/0  نرمال  

درک شده  یای مزا  299/0  000/0  نرمال  

یتیامن ی هایو نگران  ی خصوص  میحفظ حر  140/0  000/0  نرمال  

126/0   یاخلاق ی هاینگران   000/0  نرمال  



 

133/0 عدم اعتماد   000/0  نرمال  

ک یالکترون  یحکمران  رشی پذ لگران یتسه  265/0  000/0  نرمال  

 بیشتر 05/0از پژوهش   نیا متغیرهایتمام  یبرا رنوفیآزمون کولموگروف اسم یداریسطح معن فوق جدول   ج یبا توجه به نتا

 کند.  می یروینرمال پ  عیاز توز متغیر مهه عیشود که توز یم جهینت نیاست، بنابرا

 

 قیتحق  ی رهایمتغ  یهمبستگ

لذا از   باشد یها نرمال مداده عیباشد. چون توزیم ینشان دادن شدت و حدود همبستگ یبرا  یآمار یشاخص یهمبستگ بیضر

 استفاده شده است. رسونیپ  یهمبستگ بیضر
 پژوهش  یرهایمتغ یهمبستگ سیماتر

 
 طیشرا  ، یرابطه انتظار عملکرد، انتظار تلاش، نفوذ اجتماع   رامونیکه پ   میپردازیم  همبستگیآزمون    جیبالا به نتابا توجه به جدول  

و     ی اخلاق  ی هاینگران  ، یتیامن  یهایو نگران  یخصوص  میدرک شده، حفظ حر  ی ایچندزبانه، مزا  نهیگز   سم، یکننده، آنتروپومرف  لیتسه

 : میدهیم حیرا توض ریدر جدول آمده که هر متغ  جیشده است. نتا یبررس کیالکترون یحکمران  رشیپذ لگرانیعدم اعتماد با تسه



 

 انتظار عملکرد  

به   توجه  میجدول  با  که  ملاحظه  با    ریمتغشود  عملکرد  ارتباط   (0.956)  کیالکترون  یحکمران   رشیپذ  لگرانیتسه  متغیرانتظار 

 و همبستگی مستقیمی بین دو متغیر وجود دارد. دارد یو معنادار مثبت

  انتظار تلاش

 مثبت ارتباط    (0.929)  کیالکترون  یحکمران  رشیپذ  لگرانیتسه  متغیر  با   انتظار تلاششود که متغیر  ملاحظه می  جدول  با توجه به  

 و همبستگی مستقیمی بین دو متغیر وجود دارد.  دارد یو معنادار

   ینفوذ اجتماع

به   توجه  متغیر  ملاحظه می  جدول  با  اجتماع شود که  بانفوذ  ارتباط   (0.907)  کیالکترون  یحکمران  رشیپذ  لگرانیتسه  متغیر  ی 

 و همبستگی مستقیمی بین دو متغیر وجود دارد. دارد یو معنادار مثبت

   كننده لیتسه ط یشرا

به   توجه  متغیر  ملاحظه میجدول  با  که   (0.975)  کیالکترون  یحکمران  رشیپذ  لگرانیتسه  متغیر  با  کننده  لیتسه  طیشراشود 

 و همبستگی مستقیمی بین دو متغیر وجود دارد. دارد یو معنادار مثبتارتباط 

 سم یآنتروپومرف

به   توجه  می  جدولبا  متغیر  ملاحظه  که  ارتباط    (0.963)  کیالکترون  یحکمران  رشیپذ  لگرانیتسه  متغیر  با   سمیآنتروپومرفشود 

 و همبستگی مستقیمی بین دو متغیر وجود دارد. دارد یو معنادار مثبت

 چندزبانه  نهیگز

به   متغیر  ملاحظه می  جدولبا توجه  ارتباط    (0.837)  کیالکترون  یحکمران  رشیپذ  لگرانیتسه  متغیر  با   چندزبانه  نهیگزشود که 

 و همبستگی مستقیمی بین دو متغیر وجود دارد. دارد یو معنادار مثبت

 درک شده ی ایمزا

ارتباط   (0.971)  کیالکترون  یحکمران   رشیپذ  لگرانیتسه  متغیر  با   درک شده  یایمزاشود که متغیر  ملاحظه میجدول  با توجه به  

 و همبستگی مستقیمی بین دو متغیر وجود دارد. دارد یو معنادار مثبت

 ی تیامن ی هایو نگران یخصوص م یحفظ حر

 مثبت ( ارتباط  0.978)  متغیر عدم اعتماد  ی باتیامن  یهایو نگران  یخصوص  میحفظ حرشود که متغیر  ملاحظه میجدول  با توجه به  

معنادار متغیر   دارد  یو  با  معنادار  منفی ارتباط    ( -0.988)  کیالکترون  یحکمران  رشیپذ  لگرانیتسه  و  همبستگی     دارد  یو  و 

 متغیر عدم اعتماد و همبستگی غیرمستقیمی بین دو متغیر   ی باتیامن  یهایو نگران  یخصوص  میحفظ حر  مستقیمی بین دو متغیر 

 وجود دارد. کیالکترون یحکمران رشیپذ لگرانیتسهمتغیر   ی باتیامن یهایو نگران یخصوص میحفظ حر

   یاخلاق یهاینگران 

 و مثبت( ارتباط  0.991) متغیر عدم اعتماد  با  ی اخلاق یهاینگرانشود که متغیر ملاحظه میجدول با توجه به 

متغیر  دارد  یمعنادار  با  معنادار  منفیارتباط    (-0.968)  کیالکترون  یحکمران  رشیپذ  لگرانیتسه  و    یهمبستگ  و  دارد  یو 

 با متغیر  یاخلاق  یهاینگران  و همبستگی غیرمستقیمی بین متغیر  عدم اعتماد  ریبا متغ  یاخلاق  یها ینگران  ریدو متغ  نیب  یمیمستق

 وجود دارد. کیالکترون یحکمران رشیپذ لگرانیتسه

 عدم اعتماد   

  منفیارتباط    ( -0.913)  کیالکترون  یحکمران  رشیپذ  لگرانیتسه  متغیر  با  عدم اعتمادشود که متغیر  ملاحظه میجدول  با توجه به  

 و همبستگی غیرمستقیمی بین دو متغیر وجود دارد. دارد یو معنادار

 



 

 آمار استنباطی
 اثرات مستقیم متغیرهای پژوهش براساس ضرایب استاندارد شده و ضرایب معناداری 

 سطح معنیداری  خطای معیار  انحراف معیار  ضریب استاندارد شده  

 0.000 0.624 0.097 0.318 ک ی الکترون  ی حکمران  رش یپذ  لگرانیتسه <-انتظار عملکرد 

 0.011 0.485 0.146 0.428 ک یالکترون   یحکمران  رشیپذ  لگرانیتسه < -انتظار تلاش 

 0.000 3.608 0.125 0.451 ک ی الکترون  ی حکمران   رشی پذ لگران یتسه <- ینفوذ اجتماع

 0.043 1.338 0.109 0.145 ک ی الکترون  ی حکمران  رشی پذ  لگرانیتسه < -کننده   لیتسه طی شرا

 0.000 2.545 0.116 0.296 ک ی الکترون  ی حکمران  رش یپذ  لگرانیتسه <- سمیآنتروپومرف

 0.000 1.675 0.108 0.181 ک ی الکترون  ی حکمران  رشی پذ لگرانیتسه <-چندزبانه  نه یگز

 0.012 1.865 0.110 0.205 ک یالکترون  یحکمران  رش یپذ لگرانیتسه < -درک شده  یای مزا

 

 دارد.  یمثبت و معنادار  ریتاث یدولت های در سازمان کیالکترون یحکمران رشیپذ لگران یاول: انتظار عملکرد بر تسه ه یفرض

انتظار عملکرد بر  گر تاثیرگذاری متغیر  نشاناست که    0.000ی  داراو سطح معن  0.318  استاندارد شده  بیضربا توجه به جدول که  

تاثیر معناداری   کیالکترون  یحکمران  رشیپذ  لگرانیانتظار عملکرد بر تسهاست لذا فرضیه    کیالکترون  یحکمران  رشیپذ  لگرانیتسه

 شود. دارد تایید می

 دارد.  یمثبت و معنادار ریتاث  یدولت هایدر سازمان کی الکترون یحکمران رشی پذ لگرانی : انتظار تلاش بر تسهدوم ه یفرض

بر   تلاشانتظار  گر تاثیرگذاری متغیر  نشاناست که    0.011ی  داراو سطح معن  0.428  استاندارد شده  بیضربا توجه به جدول که  

 رشیپذ لگرانیانتظار تلاش بر تسهاست لذا فرضیه  کیالکترون یحکمران رشیپذ لگرانیتسه

 شود. تاثیر معناداری دارد تایید می کیالکترون یحکمران 

 دارد.  یمثبت و معنادار  ریتاث یدولت های در سازمان کیالکترون یحکمران رشیپذ لگران یبر تسه ی نفوذ اجتماع:  سوم ه یفرض

بر    ی نفوذ اجتماع گر تاثیرگذاری متغیر  نشاناست که    0.000ی  دار او سطح معن  0.451  استاندارد شده  ب یضربا توجه به جدول  که  

تاثیر معناداری   کیالکترون  یحکمران  رشیپذ  لگرانیبر تسه  ی نفوذ اجتماع است لذا فرضیه    کیالکترون  یحکمران  رشیپذ  لگرانیتسه

 شود. دارد تایید می

شراچهارمهیفرض برتسهلیتسه  طی :  سازمان  کیالکترونیحکمران  رشیپذ  لگرانیكننده  معنادارمثبت  ریتاث  یدولتهایدر    یو 

 دارد. 

-لیتسه  طیشراگر تاثیرگذاری متغیر  نشاناست که    0.043ی  دار او سطح معن  0.145  استاندارد شده   بیضربا توجه به جدول که  

 کیالکترون  یحکمران  رشیپذ  لگرانیبر تسه  هکنندلیتسه  طیشرااست لذا فرضیه    کیالکترون  یحکمران  رشیپذ  لگرانیبر تسه  هکنند

 شود. تاثیر معناداری دارد تایید می

 دارد.  یمثبت و معنادار ری تاث یدولت هایدر سازمان کیالکترون یحکمران رشی پذ لگرانیبر تسه  سمیآنتروپومرف: پنجم ه یفرض

بر   سمیآنتروپومرفگر تاثیرگذاری متغیر  نشاناست که    0.000ی  داراو سطح معن  0.296  استاندارد شده  بیضربا توجه به جدول  که  

تاثیر معناداری    کیالکترون  یحکمران  رشیپذ  لگرانیبر تسه  سمیآنتروپومرفاست لذا فرضیه    کیالکترون  یحکمران  رشیپذ  لگرانیتسه

 شود. دارد تایید می

 دارد.  یمثبت و معنادار ری تاث یدولت هایدر سازمان کیالکترون یحکمران رشی پذ لگرانیچندزبانه بر تسه نهی: گز ششم ه یفرض

چندزبانه بر   نهیگزگر تاثیرگذاری متغیر  نشاناست که    0.000ی  داراو سطح معن   0.181  استاندارد شده  بیضربا توجه به جدول که  

 تاثیر معناداری کیالکترون یحکمران رشیپذ لگرانیچندزبانه بر تسه نهیگزاست لذا فرضیه  کیالکترونیحکمران رشیپذ لگرانیتسه



 

 شود.دارد تایید می 

 دارد.  یمثبت و معنادار  ریتاث یدولت های در سازمان کی الکترون یحکمران رشی پذ لگرانیدرک شده بر تسه یای: مزاهفتم ه یفرض

به که  باتوجه  معن  0.205  استاندارد شده   بیضرجدول  که    0.012ی  داراو سطح  متغیر  نشان است  تاثیرگذاری    رش یپذ  ی ایمزاگر 

 شود. تاثیر معناداری دارد تایید می کیالکترونیحکمران رشیپذ لگرانیبرتسهشده درک یایمزااست لذا فرضیه  کیالکترون یحکمران
 اثرات غیر مستقیم متغیرهای پژوهش براساس براساس ضرایب استاندارد شده و ضرایب معنا داری 

  
ضریب استاندارد  

 شده 

انحراف  

 معیار 

خطای  

 معیار 

سطح معنی  

 داری

عدم اعتماد   <- یت یامن  هاییو نگران  ی خصوص  میحفظ حر  

ک یالکترون  یحکمران   رشی پذ لگران یتسه <-  
0.258- 0.049 1.547 0.000 

  یحکمران  رش یپذ  لگرانیتسه <-عدم اعتماد  <- یاخلاق های ینگران 

ک یالکترون   
0.236- 0.035 1.041 0.000 

 

در    کیالکترون  یحکمران  رشیپذ   لگرانیعدم اعتماد بر تسه  قی از طر   یتیامن  یهایو نگران  یخصوص  م ی: حفظ حرهشتم  هیفرض

 دارد.  یو معنادار یمنف ر یتاث یدولت هایسازمان 

معن  -0.258استاندارد شده    بیضر غ   انگر یب  0.000  یداریو سطح  حر  میرمستقیاثر  نگران  یخصوص  میحفظ  از    یتیامن  های ی و 

حفظ   یداریاستاندارد شده و سطح معن   بیضراست لذا با توجه به    کیالکترون  یحکمران  رشیپذ  لگرانیعدم اعتماد بر تسه  قیطر

 ریتاث  ی دولت  هایدر سازمان  کیالکترون  یحکمران  رشیپذ  لگرانیعدم اعتماد بر تسه  قیاز طر  یتی امن  هایی و نگران  یخصوص  میحر

 و فرضیه مورد تایید است.  دارد یو معنادار یمنف

طر  یاخلاق   ی هاینگران:  نهم  هیفرض تسه  قیاز  بر  اعتماد  سازمان  کیالکترون  ی حکمران  رشیپذ  لگرانیعدم   هایدر 

 دارد.  ی و معنادار یمنف ریتاث  یدولت

شده    بیضر معن  -0.236استاندارد  سطح  غ   انگر یب  0.000  یداریو  طر  یاخلاق  هایینگران  میرمستقیاثر  بر    قیاز  اعتماد  عدم 

 ق یاز طر  ی اخلاق  هایینگران  یداریاستاندارد شده و سطح معن  ب یضراست لذا با توجه به    کیالکترون  یحکمران  رشیپذ  لگرانیتسه

 و فرضیه مورد تایید است. دارد یو معنادار یمنف ریتاث یدولت هایدر سازمان کیالکترونیحکمران  رشیپذ لگرانیاعتماد بر تسهعدم

 



 

 گیری نتیجه  و  بحث

 در   الکترونیک  حکمرانی  استقرار  تسهیلگران  عملکرد  بر  مصنوعی  هوش  پذیرش  ابعاد  تاثیر  بررسی  هدف   با  حاضر  پژوهش

فرضیه.  شد  انجام  دولتی  هایسازمان تسه  در  بر  عملکرد  سازمان  ک یالکترون  یحکمران  رشیپذ  لگرانیانتظار    ریتاث  یدولت  هایدر 

  های حاصل از پژوهش های پژوهش فرضیه موردنظر تایید شده است که این یافته با نتایج  با توجه به یافته  دارد.  یمثبت و معنادار

همکاران ،(2024و همکاران )  انگی ،(2024و همکاران) ومنین ،(2024)وریگوئدس و جون ،(2022و همکاران)  س یفتا و   روشن 

باشد.  به صورت مستقیم و غیرمستقیم همسو می  (  1403)  یبابائیحاجو    (1403)یگانگ، ی(1402)یو خانباز  رضانژادیعل  ،(1400)

می فرضیه  این  تبیین  که  در  نمود  بیان  دنتوان  سازمان  یایدر  گذار  اهم  کیالکترون  ی به حکمران  ی دولت  یهاامروز،    یی بالا  تیاز 

ا است.  ن  نیبرخوردار  مد   رشیپذ  ازمند یگذار  و  کارکنان  فعال  مشارکت  کل  یکیاست.    رانیو  عوامل  م  یدیاز  ا  تواند یکه    ن یبر 

ا  ریتأث  رشیپذ ا  زانیمفهوم به م  نیبگذارد، “انتظار عملکرد” است.  افراد به  از    نکهیباور  خاص، به    یفناور  ای  ستمیس  کیاستفاده 

  ی وقت  ، اشاره دارد.(مثبت و معنادار انتظار عملکرد  ریتأث  )همانکمک خواهد کرد   یوربهره  شیو افزا  فشانیها در انجام بهتر وظاآن 

خدمات    ،یمکاتبات ادار  یها)مانند سامانه  کیالکترون  یحکمران  یهاستمیانتظار داشته باشند که استفاده از س  رانیکارکنان و مد

  ی انسان   یدقت و کاهش خطاها  شیکاهش زمان انجام کارها، افزا  ،شغلی  عملکرد  بهبود  باعث(  …و  کیاسناد الکترون  تیریمد   ن،یآنلا

انتظار، به عنوان   ن ی. اابدی یم   شیافزا  یریبه طور چشمگ  ها ستمیس  ن یو استفاده از ا  یریادگی  یها براآن  ل یو تما  زهیانگ  شود،یم

درون  یروین  کی م  ی محرکه  بالا   یکارکنان   .کند یعمل  عملکرد  انتظار  س  یی که  معمولاً    کیالکترون  یحکمران  یهاستمیاز  دارند، 

  یهاو کسب مهارت  یآموزش  یهاشرکت در دوره  یبرا  یشتریب   ی و آمادگ  دهندیاز خود نشان م  راتییدر برابر تغ  یمقاومت کمتر

  یی کارا  ش یخود و افزا  ی شغل  ندهیآ  یبرا  یگذارهیها را به عنوان سرماآموزش  نیها ادارند. آن  ها ستمیس  نیاستفاده از ا  یلازم برا

تغ  . نندیبیم برابر  در  پ   ی اصل  یهااز چالش  یکی  رییمقاومت  زمان  د یجد   یهایفناور  یسازادهیدر  اما  ا  ی است.  به    نیکه کارکنان 

مقاومت به    نیا  کند، یتر و مؤثرتر مبلکه کارشان را آسان  بخشد،یها را بهبود م نه تنها عملکرد آن  د یجد  یبرسند که فناور  جهینت

ناشناختهابدییکاهش م   یقابل توجه  زانیم از  انتظار عملکرد مثبت، ترس  نگران.  پ   یها و  انتظار    . کندیرا کمرنگ م   هایدگ یچیاز 

م  بالا  غ   تواندیعملکرد  “سودمند  میرمستقیبه طور  از  ادراک کارکنان  ادراکادراک  یبر  استفاده  و “سهولت  نشده”    ر یتأث  زیشده” 

 جه، یو در نت  کنندیم  دایاستفاده از آن پ   رسهولت د   دنیبه د  یشتریب  لیباشد، تما  دیمف  یزیافراد انتظار دارند که چ  یبگذارد. وقت

مثبت مجموع    .شودیم  جادیا  یچرخه  م  هیفرض  دییتأ در  نشان  متول  دهدیمذکور  در   کیالکترون  یحکمران  یسازادهیپ   انیکه 

  یرساناطلاع  قیاز طر  تواندیامر م   نیتمرکز کنند. ا  رانیکارکنان و مد  انی“انتظار عملکرد” در م  تیبر تقو  د یبا  یدولت  یهاسازمان

  ن یموفق از بهبود عملکرد با استفاده از ا  یهانمونه  ش یو نما   ،یکاربرد  یهاارائه آموزش   د، یجد  ی هاستمیس  یایدر مورد مزا  قیدق

گذار به سمت دولت    ندیشده و فرآ  تیتقو  کیالکترون  یحکمران  رشیپذ  یگرهالیانتظار، تسه  نیا   شیمحقق شود. با افزا  ها،ستم یس

 خواهد رفت. شیپ  یشتریب تیبا سرعت و موفق کیالکترون

با توجه به   دارد.  یمثبت و معنادار  ریتاث  ی دولت  هایدر سازمان  کیالکترون  یحکمران  رشیپذ  لگرانیانتظار تلاش بر تسه   فرضیهدر  

گوئدس   ،(2022و همکاران)  س یفتا  هایحاصل از پژوهش های پژوهش فرضیه موردنظر تایید شده است که این یافته با نتایج یافته

،  (1402)یو خانباز  رضانژادیعل   ،(1400)  روشن و همکاران  ،(2024و همکاران )  انگ ی  ،(2024و همکاران)  ومنین  ،(2024)وریو جون

توان بیان نمود  باشد. در تبیین این فرضیه میبه صورت مستقیم و غیرمستقیم همسو می  (  1403)  یبابائیحاجو    (1403)یگانگ ی

مؤلفه   یکی“انتظار تلاش”    که   فناور  رشی پذ  کپارچهی)مانند مدل    یفناور  رشیپذ  یهادر مدل  یدیکل  یهااز  از  استفاده    -  یو 

UTAUTافراد تا    نکهیا  ی عنیاشاره دارد؛    یفناور  ا ی  ستمیس  کیشده در استفاده از  ادراک  هولتس  زانی( است. “انتظار تلاش” به م

از   استفاده  دارند که  باور  ن  د، ی جد  ستمیس  کیچه حد  ف  ازیبدون  بود  اد یز  ی ذهن  ا ی  ی کیزیبه تلاش  و    ریتأث  )همانخواهد  مثبت 

آسان    کیالکترون  یحکمران  دی جد  ی هاستمیانتظار داشته باشند که استفاده از س  رانیکه کارکنان و مد  یزمان   (. معنادار انتظار تلاش



 

 هیدارد(، مقاومت اول  رشیمثبت بر پذ  ریداشته باشند، که در واقع تأث  ینییانتظار تلاش پا  یعنیباشد )   ادیز  یهایدگیچیو بدون پ 

به تلاش    ازین  د ی جد  ستمیو کار با س  یریادگی. اگر افراد فکر کنند که  ابدییکاهش م  هاستمیس  نی امتحان و استفاده از ا  یها براآن 

  د یجد  یفناور  کی  یریادگیافراد باور داشته باشند که    یوقت  .شوندیم  ینگران  ایندارد، کمتر دچار اضطراب    یادیز  ی زمان  ای   یذهن

تما است،  خودآموز  یشتریب  ل یآسان  قابل  یبه  در  کاوش  پ   یهاتیو  اکنندیم  دا یآن  و  نی.  به  سازمان  ژهی امر  که    ی دولت  ی هادر 

آموزش منابع  است  اهم  یممکن  باشد،  اگر سکند یم  دایپ   تیمحدود  گونه   ستمی.  به   یطراح  یابه  بتوانند  کاربران  که  باشد  شده 

. اگر  شودیم  یترمثبت  یمنجر به تجربه کاربر  نییانتظار تلاش پا  .شودیم   عیتسر  رشیپذ  ندیفرآ  رند، یبگ  ادیآن را کشف و    یراحت

خود   تیرضا نی. اکنندیم یشتریب  تیاحساس رضا ابند،یدست   ستمیکاربران بتوانند به سرعت و بدون دردسر به اهداف خود در س

 زین  ستمیس  رانیسف  ،یشود. کاربران راضیم   لیتبد  کیالکترون  یشدن حکمران  نهیاستفاده مداوم و نهاد  یبرا  گرلیتسه  ی به عامل

به اختصاص منابع گسترده   یکمتر از یشود(، سازمان ن یتر تلقآسان ستمیس ی عنیباشد ) ترنییهرچه “انتظار تلاش” پا  خواهند شد.

  یسازادهیپ   یبرا  گرلیعامل تسه  کیمنابع خود    یسازنه یبه  نی بزرگ خواهد داشت. ا  یبانیپشت  یهامیت  ایمکرر    یهاآموزش   یبرا

نگهدار مجموع    است.  کیلکترونا  یحکمران  یهاستمیس  یو  م  هیفرض  نیا  د ییتأ در  طراح  دهد ینشان  در  پ   یکه    ی سازادهی و 

 یاژهیتوجه و  دی )انتظار عملکرد(، با  یی و کارا  یعلاوه بر تمرکز بر سودمند  ،یدولت  یهادر سازمان  کیالکترون  یحکمران  یهاستم یس

ن مورد  تلاش  “کاهش  و  استفاده”  “سهولت  س  از”یبه  شود.  تلاش(  و    یهاستم ی)انتظار  تنها    ،یریادگی  یبرا  آسانکاربرپسند  نه 

امر در   نی. ادهندیم  شیافزا  دی جد  یهایو استفاده فعال از فناور  رشیپذ  یکاربران را برا   زهیبلکه انگ  دهند،یها را کاهش ممقاومت

 خواهد کرد.  ی انی آن کمک شا یایکامل از مزا  یمندو بهره کیالکترون یشدن حکمران نهیبه نهاد تینها

با توجه به   دارد.  یمثبت و معنادار  ریتاث  ی دولت  هایدر سازمان  ک یالکترون  یحکمران  رشیپذ  لگرانیبر تسه  ینفوذ اجتماع   هیفرضدر  

گوئدس   ،(2022و همکاران)  س یفتا  هایحاصل از پژوهش های پژوهش فرضیه موردنظر تایید شده است که این یافته با نتایج یافته

،  (1402)یو خانباز  رضانژادیعل   ،(1400)  روشن و همکاران  ،(2024و همکاران )  انگ ی  ،(2024و همکاران)  ومنین  ،(2024)وریو جون

توان بیان نمود  باشد. در تبیین این فرضیه میبه صورت مستقیم و غیرمستقیم همسو می  (  1403)  یبابائیحاجو    (1403)یگانگ ی

همکاران، دوستان،    ران،یاو )مانند مد  ی موضوع اشاره دارد که افراد مهم در زندگ   ن یادراک فرد از ا  زانیبه م  ”ی“نفوذ اجتماع  که

“افراد مهم” عمدتاً    نیا  ،یدولت  یهادر بافت سازمان.  خاص استفاده کند   یفناور  ای  ستمیس  کیاز    دی که او با  کنندیخانواده( فکر م

افراد    ی وقت  در سازمان هستند.  یررسمیرهبران غ   ای   ی دیموارد، کارشناسان کل  ی رده و در برخهمکاران هم  ، یبالادست  رانیمد  ملشا

استفاده   هاستم یکرده و خودشان از س تیحما کیالکترون ی( به طور آشکار از حکمرانیان یارشد و م رانیمد  ژهیمهم در سازمان )به و

  ی مثبت  ی فشار گروه  تواند یهنجار م  نی. اردیگیشکل م   ی هنجار اجتماع   ک ی  کنند، یم  قیکار تشو  ن یبه ا  زیرا ن  گرانیو د  کنند یم

  ا ی  رندیقرار گ  دییدارند با رفتار گروه خود همسو شوند تا مورد تأ  لیکند. کارکنان تما  جادیا  هاستمیو استفاده از س  رشیپذ  یرارا ب

 کیالکترون  یحکمران  یهاستمیاستفاده از س  دییتأ  ا ی  هیتوص  ( اجتناب کنند.هی)مثلاً عقب ماندن از بق  ییعدم همسو  یامدهایاز پ 

کمک کند.    د یجد  ی اعتماد کارکنان به فناور  ش یو افزا  دها یبه کاهش ترد  تواند یتوسط افراد مورد اعتماد و با تجربه در سازمان، م

باتجربه    یوقت ا  ندیگویم  رانیمد   ایهمکاران  راحت   ستمیس  نیکه  افراد  است،  م  رتکارآمد  اعتماد  آن  استفاده    .کنند یبه  مشاهده 

از  کندیعمل م  یمدل رفتار  کیبه عنوان    ران،یتوسط همکاران و مد  کیالکترون  یحکمران  یهاستم ی از س  زیآمتیموفق . کارکنان 

سودمند    ی و حت  ریپذ که استفاده از آن امکان  شوند یاستفاده کنند و متوجه م  ستمیکه چگونه از س  رند یگیم  اد یمشاهده    قیطر

ا ناشناخته  تواندیم   ت”یموفق  دنی“د  نیاست.  از  بترس  از  را  اجتماع   ببرد.  نیها  ا  تواندیم   ی نفوذ    ی بانیپشت  یهاشبکه  جادیبه 

وقت  یررسمیغ  از س  یمنجر شود.  م  ستمیافراد مهم  توص  کنندیاستفاده  را  آن  ب  کنند،یم  هیو  دارد که در   یشتریاحتمال  وجود 

ا  گر یکدیصورت بروز مشکل، به   از    اریبس  تواندیم   فیردهم  ی بانیپشت  ن یکمک کرده و دانش خود را به اشتراک بگذارند.  مؤثرتر 

سو  یرسم  یبانیپشت فناور  یاز  باشد.  یواحد  م  هیفرض  دییتأ در مجموع    اطلاعات  نشان  سازمان  دهد یفوق   یبرا  یدولت   یهاکه 

 . رندیمثبت در نظر بگ ینفوذ اجتماع  تیتقو یبرا یی هابرنامه  دی با ک،یالکترون یحکمران رشیپذ لیتسه



 

با    دارد.   یمثبت و معنادار  ریتاث  ی دولت  های در سازمان  کیالکترون  یحکمران  رشیپذ  لگرانیکننده بر تسه  لیتسه  طیشرا  هیفرضدر  

یافته به  نتایج  توجه  با  یافته  این  که  است  نشده  تایید  و  رد  موردنظر  فرضیه  پژوهش  پژوهش های  از  و     سی فتا  هایحاصل 

همکاران ، (2024و همکاران ) انگی ،(2024و همکاران) ومنین ،(2024)وریگوئدس و جون ،(2022همکاران) و   ،(1400)  روشن 

باشد. در تبیین  به صورت مستقیم و غیرمستقیم همسو می  (  1403)  یبابائ یحاجو    (1403)یگانگ، ی(1402)یو خانباز  رضانژادیعل

بیان نمود که  این فرضیه می م  کننده”لیتسه  طی“شراتوان  ز  زان یبه  از وجود  پشت  ها، رساختیادراک فرد  لازم    ی هایبانیمنابع و 

  ی هاآموزش، و وجود مهارت  ، ی سازمان  ی بانیپشت  ، یبه منابع فن   یشامل دسترس  طیشرا  نیاشاره دارد. ا  یفناور  ک یاستفاده از    یبرا

برا از س  یلازم  ایم  ستمیاستفاده  واقع،  در  امکانات   طیبر مح  هیفرض  نیشود.  فناور  یو  از  استفاده  دارد که  آسان  یتمرکز  و  را  تر 

لازم است. اگر کارکنان به    یو فن  یکیزیف  یهارساختیوجود ز  کننده،ل یتسه  طیجنبه شرا  نیترو مهم  نیترییابتدا  . سازدیممکن م

  یهااکانت  قی)مثلاً از طر  ها ستمیبه س  یو دسترس  از یمورد ن  یافزارها (، نرمداریپرسرعت، شبکه پا  نترنتیا  انه، یمناسب )را  زاتیتجه

دسترس  یکاربر نم  تهنداش  یفعال(  عملاً  س  توانندیباشند،  کنند.   کیالکترون  یحکمران  یهاستمی از  وجود    یحت  استفاده  با 

از س  نیمناسب، کاربران ممکن است در ح  یهارساخت یز   ییبه راهنما  ازین  ا یسوالات    ،ی با مشکلات فن  د یجد  ی هاستم یاستفاده 

 نان یحل مشکلات، اطم  یروشن برا  یندهایکارآمد و فرآ  نگیکتیت  یهاستمیپاسخگو، س  ی فن  یبانیپشت  م یت  ک یروبرو شوند. وجود  

ا  دهدیخاطر لازم را به کاربران م    ی کاربر  ی شامل راهنماها  تواندیم  یبانیپشت  نیکه در صورت بروز مشکل، تنها نخواهند ماند. 

دارند. ارائه   از یکاربران به دانش و مهارت ن  د، ی جد  یهاستمیاستفاده مؤثر از س  یبرا  باشد.   ز ی( نFAQمتداول )  ی هاجامع و پرسش

اول  یهاآموزش  با سطح دانش  متناسب  از جمله مهمکاربران و نقش آن  هیجامع و هدفمند که  باشد،    طیشرا  نیترها در سازمان 

ا  کنندهل یتسه و    یوجود دانش جمع  ،یرسم  یهاعلاوه بر آموزش  شوند.  ارائهو به موقع    یکاربرد  ،ی عمل  د یها باآموزش   نیاست. 

شامل وجود    ن یاست. ا  تیحائز اهم  زین  کیالکترون  یحکمران  یها ستمیس  تیریدر خصوص نحوه استفاده و مد   ”ی“حافظه سازمان 

  ی هاستم یس  شود.یکاربران م  انیم  اتیو امکان تبادل تجرب  ،یکار   یهاو روش  ندهایفرآ  یبا تجربه، مستندساز  یکارشناسان داخل

 ی ابه گونه  د یجد   یندهایحداقل فرآ  ا یموجود در سازمان سازگار باشند    ی کار  ی ندهایتا حد امکان با فرآ  د یبا  کیالکترون  یحکمران

  هیفرض  د ییتأ در مجموع    و مقاومت منجر شود.  ی دگیچیبه پ   تواندیم   یو قابل درک باشند. عدم سازگار  ی شوند که منطق  یطراح

اهم  کننده”ل یتسه   طی“شرا بسترها  تیبر  آوردن  برا  یفراهم  آوردن    بادارد.    دیتأک  کیالکترون  یحکمران  رشیپذ  یلازم  فراهم 

ف  کننده”،ل یتسه  طی“شرا دانش  یکیزیموانع  برا  یرو  ش یپ   یو  از س  رشیپذ  یکارکنان  استفاده   کیالکترون  یحکمران  یهاستمیو 

 همراه خواهد بود.  یشتریب تیدولت هوشمند و کارآمد، با سرعت و موفق کیگذار به سمت   ندیبرداشته شده و فرآ

با توجه   دارد.   یمثبت و معنادار  ریتاث  یدولت   های در سازمان  کیالکترون  ی حکمران  رشیپذ  لگرانیبر تسه  سمیآنتروپومرف  هیفرضدر  

گوئدس و    ،(2022و همکاران)   سی فتا  های حاصل از پژوهش های پژوهش فرضیه موردنظر تایید شده که این یافته با نتایج  به یافته

و همکاران ، (2024و همکاران ) انگی ،(2024و همکاران) ومنین ،(2024)وریجون خانباز  رضانژادیعل  ، (1400)  روشن  ،  (1402)یو 

توان بیان نمود  باشد. در تبیین این فرضیه میبه صورت مستقیم و غیرمستقیم همسو می  (  1403)  یبابائیحاجو    (1403)یگانگ ی

  ی انسان  ی هایژگینسبت دادن و  یبه معنا  نه،یزم  نیاشاره دارد. در ا  یرانسانیو موجودات غ   اءیاش  یِسازبه انسان  سمیآنتروپومرفکه  

شخص و  عقل،  احساس،  ست ی)مثل  به  تصور    کیالکترون  یحکمران  یهاستم ی(  مثلاً،  الکترون  کیاست.  عنوان    یکیسامانه    کیبه 

ن  ده”یو “فهم  بّر”“مدَُ  ستمیس را درک م  یازهایکه به طور مؤثر  الکترون  یوقت  .کند یکاربران  با و  یکیکاربران سامانه    ی هایژگیرا 

راحت  نند، یبیم  یانسان ب  یاحساس  اعتماد  پ   یشتریو  آن  اکنندیم  دایبه  م   نی.  قابل  یناش  تواندیاعتماد  تصور  و    تیاز  درک 

ن  ستمیس  ییپاسخگو باشد.  ی ازهایبه  واکنش  ستمیس  کیتصور    کاربران  و  برا  زهیانگ  تواند یم  ،یهوشمند  را  از   یکاربران  استفاده 

 ی برا  یشتریب  لیتما  دهد، یپاسخ م  شانیازهای و به ن  کندیآنها را درک م  ستمی س  نکهیدهد. کاربران با احساس ا  شیافزا  ستمیس

را   دهیچیو پ  د یجد ستمیس کی اضطراب و ترس از استفاده از  تواندیم  سمیآنتروپومرف .اشتخواهند د ستمیو استفاده از س یریادگی

تصور   دهد.  و  ستمیس  کیکاهش  صم  تواندیم  ،یانسان   یهایژگیبا  را  آن  با  پ  ترمانه یتعامل  قابل  س  کند.  ترینیبشیو    ستمیاگر 



 

به خوب  ی انسان  ی هایژگیشود که و   یطراح  یابه گونه  یکیالکترون نما  یرا  افزا  ت یبگذارد، رضا  شی به  از آن  استفاده  از    شیکاربر 

به   تواندیم  سمیکه آنتروپومرف  ی در حالاز سوی دیگر    شود.   ستمیو استفاده مداوم از س  یمنجر به وفادار  تواند یامر م   ن ی. اابدییم

انتظارات   جادیباعث ا  تواندیاز حد م   شیب  یساز. انسانمیآن آگاه باش  یکمک کند، مهم است که از حد و مرزها  رشیپذ  شیافزا

حت  یواقع  ریغ  به سرخوردگ  یو  ا  یمنجر  برآورده شدن  عدم  شود.  ن یاز  داشته   ریتأث  سمیآنتروپومرف  نکهیا  یبرا  انتظارات  مثبت 

طراح الکترون  یباشد،  ن  دیبا  یکیسامانه  به  توجه  و  دقت  ا  یازهایبا  شود.  انجام  گونه  دیبا  یطراح  نیکاربران  که    یابه  باشد 

 رگذار یتأث ی رهایمتغ ریدر کنار سا دی با  سمیآنتروپومرف ریتأث نسبت داده شود. ستمیبه طور مناسب و معقول به س یانسان  یهایژگیو

  ت، ینها  در  .ردیقرار گ  یو ارزش درک شده( مورد بررس  نان،یاطم  تی)مانند سهولت استفاده، قابل  کیالکترون  یحکمران  رشیبر پذ

 است. ی دولت ی هادر سازمان کی الکترون یحکمران رشیبر پذ سمی آنتروپومرف ریاثبات تأث یبرا یتجرب  یهایبررس ازمندین هیفرض نیا

با توجه   دارد.  یمثبت و معنادار  ریتاث  یدولت  هایدر سازمان  کی الکترون  یحکمران  رشیپذ  لگرانیچند زبانه بر تسه   نهیگز  هیفرضدر  

یافته نتایج  به  با  یافته  این  است که  تایید شده  پژوهش فرضیه موردنظر  پژوهش های  از   ، (2022و همکاران)   سیفتا  هایحاصل 

همکاران ،(2024و همکاران ) انگی ،(2024و همکاران) ومنین ،(2024)وریگوئدس و جون و  و    رضانژادیعل  ، (1400)  روشن 

باشد. در تبیین این فرضیه به صورت مستقیم و غیرمستقیم همسو می  (  1403)  یبابائ یحاجو    (1403)یگانگ، ی(1402)یخانباز

تعامل   کیالکترون یحکمران ستمیکه با س دهد یامکان را م نیمختلف ا  یهاچندزبانه به کاربران با زبان نهیگز توان بیان نمود کهمی

. افراد  شودیم  ستمیو استفاده از س  یدسترس  شیمنجر به افزا  میامر به طور مستق  نیمند شوند. اداشته باشند و از خدمات آن بهره

  اریافراد بس  یبرا  یزبان مادر  .کنند یم  دایبه استفاده از آن پ   ل یاعتماد و تما   یکیالکترون  ستمیبه س   نه،یگز  نیا  دبا وجو  یشتریب

  ن ی. اابدییم   شیافزا  ستمیو تعامل آنها با س  ت یتعامل داشته باشند، رضا  ستمیبا زبان خود با س  توانند یکاربران م  ی مهم است. وقت

  ی زبان مانع اصل  شوند.  قیتشو  ستمیشود و کاربران به استفاده مداوم از س  جادیا  یترمثبت  یکه تجربه کاربر  شود یموضوع باعث م

به طور مؤثر از خدمات    توانندیو افراد م  رودیم  نیمانع از ب  نیچندزبانه، ا  نهیاست. با وجود گز  یکیالکترون  یهاستمیدر تعامل با س

با    است.  تیحائز اهم  اریدارند، بس  یکه مخاطبان متنوع   یدولت  ی هادر سازمان  ژهیامر به و  نیاستفاده کنند. ا  کیالکترون  یحکمران

کند و مشارکت    دایپ   یاز مردم دسترس  یشتریب  یهابه گروه  تواندیم  کیالکترون  یحکمران  ستمیمختلف، س  یهااز زبان  یبانیپشت

را در فرآ ا  شیافزا  ی کیالکترون  یندهایآنها  ا  نیدهد.  به  پاسخگو کمک م  ستمیس  کی   جادیامر  کننده  که منعکس  کند یکارآمد و 

اعتبار    شیجامعه است و به افزا  ی و زبان  یدهنده توجه به تنوع فرهنگ مختلف، نشان  یهاارائه خدمات به زبان    جامعه است.  یازهاین

  توان یزبانه، ممشابه تک  یهاستمیبا در نظر گرفتن س  .کند یشهروندان کمک م  نیدر ب  کیالکترون  یحکمران  ستمیس  تیو مشروع 

ارائه   ،یطور کل  به  .کندیرا برطرف م  یآنها شده و موانع ارتباط  تیتعداد کاربران و رضا  شیچندزبانه باعث افزا  نهینشان داد که گز

س  نهیگز در  افزا  ک،یالکترون  یحکمران  ستمیچندزبانه  نها  ت یرضا  شیافزا  ،ییکارا  ش یبه  در  و  تسه  ت، یکاربران،   رشیپذ   لیبه 

 . کند یکمک م  یدولت یهادر سازمان ستمیس

تسه  یایمزا  هیفرضدر   بر  معنادار  ریتاث   ی دولت  هایدر سازمان  کیالکترون  یحکمران  رشیپذ  لگرانیدرک شده  و  با    دارد.  یمثبت 

یافته به  نتایج  توجه  با  یافته  این  که  است  نشده  تایید  و  رد  موردنظر  فرضیه  پژوهش  پژوهش های  از  و     سی فتا  هایحاصل 

جون  ،(2022همکاران) و  همکاران)  ومنین  ،(2024)وریگوئدس  )  انگی  ،(2024و  همکاران  همکاران  ،(2024و  و    ، (1400)  روشن 

باشد. در تبیین  به صورت مستقیم و غیرمستقیم همسو می  (1403)  ی بابائیحاجو    (1403)یگانگ، ی(1402)یو خانباز  رضانژادیعل

  ا ی   ستمیس  کیموضوع اشاره دارد که استفاده از    نیاعتقاد فرد به ا  زانیدرک شده  به م  ی ایمزاتوان بیان نمود که  این فرضیه می

در زمان و    ییجوصرفه  ،یوربهره  شیشامل افزا  توانندیم  ا یمزا  نی او به همراه خواهد داشت. ا  یرا برا  یدیمثبت و مف  ج ینتا  ،یفناور

افزا  تیفیک  بهبود  نه،یهز و  سازمان  یوقت  باشند.   یشغل   تیرضا  شی کار،  از    ی دولت  ی هاکارکنان  استفاده  که  باشند  داشته  باور 

مزا  یبرا  کیالکترون  یحکمران  ی هاستم یس انگ  یمشخص  یایآنها  ا  یریادگی  یبرا  یشتریب  زه یدارد،  از  استفاده    ها ستمیس  نیو 

  ا یدرک مزا  مقابله کنند.   ستمی س  رشیپذ  ندیدر فرآ  یاحتمال  یها لشبه آنها کمک کند تا با چا  تواندیم  زه یانگ  نیخواهند داشت. ا



 

باورها  تواندیم و  س  ی نگرش  به  نسبت  را  ا  رییتغ  یکیالکترون  یهاستم یکارکنان  از  استفاده  به  نسبت  ابتدا  کارکنان  اگر    نیدهد. 

  دهد.  شیزااف  ستمیآنها را به استفاده از س  لیآنها را مثبت کرده و تما  تیذهن  تواندیم   یواقع  یا یمردد باشند، درک مزا  هاستم یس

  تواند یم   ا یکنند. در واقع، درک مزا  ی ابیتر از آنچه هست، ارزرا درک کنند، ممکن است آن را آسان  ستمیس  ک ی  ی ایافراد مزا  ی وقت

اگر کارکنان   خواهند بود.  ستمیو استفاده از س یریادگیبه دنبال  یشتریب  زهیافراد با انگ رایکند، ز  تیحس “سهولت استفاده” را تقو

س از  استفاده  که  باشند  داشته  م  ک یالکترون  یحکمران  یهاستم یباور  آنها کمک  وظا   کندیبه  سر  فیتا  و  بهتر  را  انجام   ترع یخود 

  ی ثربخشو ا  یی که بر کارا  یدولت  یهادر سازمان  ژه یامر به و  نی . ارندیرا بپذ  هاستمیس  نیوجود دارد که ا  یشتریدهند، احتمال ب

اهم دارند،  مزا  ی وقت  دارد.  یادیز  تیتمرکز  ب  ستمیس  یایکارکنان  احتمال  آن حما  یشتریرا درک کنند،  از  و    تیدارد که  کنند 

 یبرا  در کل سازمان کمک کند.   ستم یبه گسترش استفاده از س  تواند یم   ت یحما  نیکنند. ا  قیبه استفاده از آن تشو  زیرا ن  گرانید

را به   کیالکترون  یحکمران  یها ستمیس  یایبه طور فعال مزا  دیها بامحقق شود، سازمان  یدرک شده” به درست  یای“مزا  هی فرض  نکهیا

ا   یرسانکارکنان خود اطلاع   در  انجام شود.  یغاتیو موارد تبل  ،یهیها، جلسات توجآموزش   قیاز طر  تواندیم  یرساناطلاع  نیکنند. 

م  هیفرض  ن یا  دییتأ   ت،ینها سازمان  دهد ینشان  دق  دی با   ی دولت  یهاکه  و  واضح  اطلاعات  ارائه  مزا  قیبر  مورد  از   یایدر  استفاده 

 دهند.  شیکارکنان خود افزا نیرا در ب ها ستم یس نیا رشیتمرکز کنند تا بتوانند پذ  کیالکترون یحکمران یهاستم یس

-در سازمان  کیالکترون  یحکمران  رشیپذ  لگرانیعدم اعتماد بر تسه  قیاز طر  یتیامن  یها  یو نگران  یخصوص  میحفظ حر  هیفرضدر  

های پژوهش فرضیه موردنظر رد و تایید نشده است که این یافته با نتایج  با توجه به یافته  دارد.  یو معنادار  یمنف  ریتاث  یدولت   های

  ،(2024و همکاران )  انگی  ،(2024و همکاران)  ومنین  ،(2024)ور ی گوئدس و جون  ،(2022و همکاران)   سیفتا  هایحاصل از پژوهش

به صورت مستقیم و غیرمستقیم   (1403)  یبابائیحاجو    (1403) یگانگ ، ی(1402)یو خانباز  رضانژادیعل  ،(1400)  روشن و همکاران

 ماًیها، مستقداده  تیو امن  یخصوص  میمرتبط با حفظ حر  ی هاینگران توان بیان نمود که  باشد. در تبیین این فرضیه میهمسو می

س به  اعتماد  عدم  م  کیالکترون  یحکمران  یهاستمیبه  اشودی منجر  وجود  صورت  در  کارکنان  به   ها،ینگران  نی.  است  ممکن 

سوء استفاده از   ای تواند به ترس از هک، سرقت اطلاعات،  یعدم اعتماد م  نیآن شک کنند. ا  نانیاطم  تیو قابل  ستمیس  یهاتیقابل

شود.داده منجر  س  ها  به  اعتماد  پذ  ک،یالکترون  یحکمران  یهاستم یعدم  برابر  در  مقاومت  م  رشیموجب  آنها  از  استفاده  .  شودیو 

  خود باشند.   یانجام کارها  یبرا  نیگزیجا   یهابه دنبال راه  ای اجتناب کنند    د یجد  ی هاستم یکارکنان ممکن است از استفاده از س

کاهش    کیالکترون  یحکمران  یهادارند، احتمال مشارکت در پروژه  یجد  یخصوص  م یو حر  یتیامن  ی هایکه کارکنان نگران  یهنگام 

اابدییم از بروز مشکلات و    ل یبه دل  تواند یامر م  نی.  از س  یناتوان   ای ترس  به    به نحو مطلوب باشد.   ستمیدر استفاده  اگر کارکنان 

س  لیدل از  استفاده  از  اعتماد،  ا  یخوددار  کیالکترون  یحکمران  یهاستم یعدم  م  نیکنند،  بازده  تواند یامر  و    ی به کاهش  سازمان 

  ،یخصوص  م یو حر  یتیامن  یها ینگران  لیبه دل  کیالکترون  یحکمران  رشیموارد، عدم پذ  یدر برخ  اتلاف زمان و منابع منجر شود. 

افزا  تواندیم ز  ها نهیهز  شیبه  شود،  روش   رایمنجر  حفظ  به  مجبور  غ   یسنت  ی هاسازمان  م  ریو  به   . شودیکارآمد  توجه  عدم 

عدم اعتماد به    منجر شود.  انیشهروندان و مشتر  انیسازمان در م  ریتصو  فیبه تضع  تواندیم  یخصوص  م یو حر  یتیامن  ی هاینگران

و    یتیامن  یهاینگران  ،مجموع  در  در سازمان شود.  ندهایفرا  یسازنه یو به  یمانع از نوآور  تواندیم  ک،یالکترون  یحکمران  یهاستم یس

و بر    کنند یم  جادیا  یدولت  یها در سازمان  کیالکترون  یحکمران  رشیدر برابر پذ   یجد  ی عدم اعتماد، مانع  جادیبا ا  یخصوص  میحر

بنابراگذارندیم   یمنف  ریتأث  رشیپذ  لگرانیتسه ا  ت یریمد  ن،ی.  رفع  طر  ها، ینگران  نیو  راهکارها  قیاز  و    یتیامن  ی ارائه  مناسب 

 دارد. کی الکترون یحکمران رشیپذ لیدر تسه یدی نقش کل ،یخصوص میحر  یهااستیدر مورد س یسازشفاف

و    یمنف  ریتاث  یدولت   هایدر سازمان  کیالکترون  یحکمران  رشیپذ  لگرانیعدم اعتماد بر تسه  قیاز طر  یاخلاق  یها  ینگران  هیفرضدر  

از پژوهشهای پژوهش فرضیه موردنظر رد و تایید نشده است که این یافته با نتایج  با توجه به یافته  دارد.  یمعنادار   های حاصل 

و جون  ،(2022و همکاران)   سیفتا )  انگی  ،(2024و همکاران)  ومنین  ،(2024)وریگوئدس  و همکاران  ،(2024و همکاران   روشن 

باشد.  به صورت مستقیم و غیرمستقیم همسو می  (  1403)  یبابائیحاجو    (1403)یگانگ، ی(1402)یو خانباز  رضانژادیعل  ،(1400)



 

  کیالکترون  یحکمران  یهاستمی اعتماد به س  جاد یدر ا  یدینقش کل  رش، یپذ  لگرانیتسه توان بیان نمود که  در تبیین این فرضیه می

کنند.    ت یکارکنان را برطرف کنند و اعتماد را تقو  ی هاینگران  توانند یبه سوالات، م  یی و پاسخگو  ی بانیها با آموزش، پشتدارند. آن

نگران اگر  م  ی اخلاق  ی هایاما  و صلاح  ورددر  ا  لگرانیتسه  ت یرفتار  باشد،  داشته  م   نیوجود  به مخاطره    یهاینگران  . افتدیاعتماد 

نگران  ،یاخلاق داده  یمانند  از  استفاده  سوء  ب از  دسترس  یعدالتیها،  خدمات،    یدر  شفاف  ای به  فرا  تیعدم    ،یریگمیتصم  ند یدر 

ممکن است تصور   رکنانشود. کا  کیالکترون  یحکمران  یهاستمیو س  لگرانیمنجر به عدم اعتماد به تسه  میبه طور مستق  تواندیم

منجر به کاهش    لگران،یعدم اعتماد به تسه  هستند.   ضیتبع  جاد یا  ای به دنبال سوء استفاده    ل،یتسه  یبه جا  لگران،یکنند که تسه

به    ای کنند،    یخوددار  ها ستم ی. کارکنان ممکن است از استفاده از س شودیم  کیالکترون  یحکمران  یهاستمیبه استفاده از س  لیتما

  تواندیم  لگرانیعدم اعتماد به تسه  .شودیم  دیجد   یهاستم یس  ییو کارا  یورامر، مانع از بهره  نیها استفاده کنند. ا طور ناقص از آن

همکار و  مشارکت  س  یمانع  با  شناسا  کیالکترون  یحکمران  یهاستمیکارکنان  بازخورد،  ارائه  در  است  ممکن  کارکنان    یی شود. 

پ  ن  شنهادیمشکلات و  ناش  برخورد کنند.   ی لطفبا کم  زیبهبودها  اعتماد  نگران  ی عدم    ت یاعتبار و مشروع   تواندیم  ، یاخلاق  ی هایاز 

و در    ستمیس  رشیدر برابر پذ  شتریمنجر به مقاومت ب  تواندیامر م  نیرا تحت الشعاع قرار دهد. ا  کیالکترون  یحکمران  یهاستم یس

  یعدم اعتماد، مانع   جادیا  قیاز طر  ،ی اخلاق  یهایکه نگران  کندیم  انیب  هیفرض  نیا  ،مجموع  در  آن شود.  یشکست در اجرا  ت،ینها

و استفاده از  رشیپذ  زانیبر م  یداریمانع، به طور معن ن یو ا کندیم جاد یا ی دولت یهادر سازمان کیالکترون ی حکمران رشیپذ یبرا

 . گذاردیم  یمنف  ریتأث ها ستم یس

 

 پیشنهادها

  یشود که با برگزاری دوره های متوالی جهت آشنایی و آگاهی تسهیلگران با این فناوریم  شنهادی پ   سازمانها   رانیبه مدفرضیه اول:  

 ترعیو سر  ترقیها را دقآن  یها یریگمیتصم  ک،یالکترون  ی باور برسند که استفاده از داشبوردها  نیبه ا  تلاش کنند تا تسهیلگران

 کنند.  قیتشو یریادگیبه  زیرا ن گرانید یو حت اموزندیابزارها را ب نینحوه کار با ا و  شده قدمشیخود پ  تا  کند،یم

راه  میشود  شنهادیپ  سازمانها  رانیبه مدفرضیه دوم:   و  ایجاد  داخلاندازی یک  با  آ  یدسترس  جهت  دی جد  یپورتال  و    هانامهنییبه 

و استفاده از    یریادگباشد آنها را تشویق به یساده    اریاطلاعات در آن بس  افتنی که    به شکلی که تسهیلگران انتظار دارند  هابخشنامه

 . ادیز یرسم یهابه آموزش ازیبدون ن ی حت ،نمایندآن 

و    نمودهمکاتبات استفاده    افتیارسال و در  یبرا  د یجد  یادار  ونیاتوماس  ستمیخود به طور فعال از س  توانندیم  فرضیه سوم: مدیران

اعضانکن  د یتأک همه  که  ا  دی با  زین  م ی ت  ید  پ   نیاز  نحو  کنند،  یرویروش  بدین  پذ   تا  س  رشیاحتمال  از  استفاده  توسط    ستمیو 

 رگذاریکه در آن افراد مهم و تأث  یسازو آگاه  یهیجلسات توج  یبرگزارهمچنین پیشنهاد    .ابد ی   شیکارکنان آن واحد به شدت افزا

 نیز مثمر ثمر خواهد بود.  دهند حیرا توض دیجد یهاستمیس یایدر سازمان، مزا

افزار  افزار، نرم به سخت   یاز دسترس  ،اطلاعات   یفناور  یهارساختیدر ز  یگذارهیسرماسازمانها ضمن  توصیه میشود  فرضیه چهارم:  

و    اتیتبادل تجرب  یبستر برا  جاد یاو    هابه دانش و مهارت  یدر دسترس  لیتسهحاصل نمایند. همچنین    نانیاطم  تیفیو شبکه با ک

 ی نیز پیشنهاد میشود.از کارشناسان داخل یریگبهره

 آن هماهنگ باشد.  یها و ارزش  ی با فرهنگ سازمان ندها یو فرآ ها ستم یسفرضیه پنجم: به سازمانها پیشنهاد میشود طراحی 

پیشنهاد میشود   به سازمانها  برافرضیه ششم:  فهم  قابل  و  زبان ساده  استفاده  و دستورالعمل   ندهایفرآ  فیتوص  یاز  وها  از    نموده 

 . نمایند یخوددار  یو تخصص دهیچیعبارات پ 

پ   دنبخواه  لگرانیاز تسهفرضیه هفتم: به سازمانها پیشنهاد میشود    ک یالکترون  یخود را در مورد حکمران  شنهاداتیکه بازخورد و 

 . کند یکمک م  ا یدرک شده از مزا  شیموضوع به افزا نیارائه دهند. ا



 

  ،یرمزنگار  یهااز جمله روش  لگران،یها به تسهداده  تیو امن  یخصوص  م یروز درباره حرکامل و به  یهاارائه آموزش فرضیه هشتم:  

 به سازمانها پیشنهاد میشود.  مقابله با هک و نفوذ یهاو روش  تال،یجید تیهو  ییشناسا

به    کارکنان  گریو د  لگرانیبه تسه  کیالکترون  یمرتبط با حکمران  یمستمر و جامع درباره اصول اخلاق  یهاارائه آموزش فرضیه نهم:  

 سازمانها پیشنهاد میشود. 
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